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MANUAL DE USUARIO TENISCO ROBOT




PARA NUESTROS CLIENTES

Gracias por comprar una maquina para lanzar pelotas Tenisco. Lea éste manual de
usuario en su totalidad antes de operar la maquina. Estas instrucciones fueron escritas
para comprender su utilizacion, para garantizar su seguridad y proteger la maquina de un
mal uso.

Para soporte técnico enviar mail a soporte@tenisco.com.ar

ATENCION

PARA EVITAR LESIONES:

e Mantenga la cara fuera del camino de la pelota: las pelotas pueden salir
disparadas desde la abertura en cualquier momento.

e Uselo solo para la practica de tenis y paddle con pelotas convencionales.

e Apague la maquina cuando la deje desatendida o antes de realizar
tareas de mantenimiento.

e Nunca coloque partes del cuerpo u objetos en la maquina cuando la maquina
estén encendida y/o las ruedas girando.

e Nunca opere con partes removidas.

e Nunca agregue pelotas mientras la maquina esta funcionando.

e Nunca coloque pelotas de tenis mojadas en la maquina.
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INTRODUCCION

Sobre la maquina

La maquina lanzadora de pelotas Tenisco Robot es una maquina computarizada que
permite ajustar la velocidad, el spin, el angulo horizontal, la elevacion y el tiempo de
disparo entre pelotas. Los parametros pueden ser configurados en forma manual,
obteniendo como resultado un mismo lanzamiento en forma continua, o pueden ser
configurados a partir de modos automaticos y secuencias de lanzamientos configurables,
obteniendo disparos diversos, que simulan distintas situaciones de juego y/o
entrenamiento.

Seguridad

Las maquinas lanzadoras de pelotas Tenisco estan disefiadas para ser utilizadas en
canchas de tenis y paddle. Por razones de seguridad, los jugadores deben pararse en el
lado opuesto de la red a una distancia de 10 metros de la maquina. Las maquinas Tenisco
estan disefiadas para lanzar pelotas de tenis y paddle solamente.

Pelotas

La maquina puede lanzar pelotas de tenis presurizadas normales o pelotas con menor
presion o sin presion, para principiantes, como ser la punto rojo o punto verde. La
consistencia de los lanzamientos depende de la consistencia de las pelotas que se utilizan.
Una mezcla de pelotas nuevas y viejas producird inconsistencias.

ALIMENTACION Y CARGA DE LA BATERIA

Bateria interna

La maquina Tensico Robot tiene una bateria interna que permite su utilizacion entre 2 y
3 horas sin recargar. Antes del primer uso, cargue la maquina hasta que la bateria esté
completamente cargada. Para una duracion optima de la bateria, cargue completamente
la maquina después de cada uso; de lo contrario, la vida util de la bateria se acortara. El
cargador incluido con la maquina garantiza que la bateria no se sobrecargue. El tiempo
estimado para cargar completamente la bateria es de 8 horas.

Bateria externa

En caso de requerir mas tiempo de uso sin recargar se puede usar una bateria externa
conectada al conector de bateria externa de la maquina. La bateria externa puede ser
cargada de dos formas, la primera es dejandola conectada a la maquina mientras se carga
la misma, en este caso la maquina primero cargara la bateria interna en un 75%, luego
procedera a cargar la bateria externa hasta llevarla al 75 %, luego alterna la carga de las
baterias hasta llevarlas al 100% de carga. La segunda forma de cargarla es conectandola
a un cargador externo. Comuniquese con nosotros para obtener el cable de conexion y las
baterias externas.



Cuidado de la bateria

Para una duracion optima de la bateria, cargue completamente la maquina después de
cada uso. La razéon mas comun de la reduccion de la vida util de la bateria es una carga
cronica insuficiente. Nunca deje la maquina sin cargar durante mas de un mes. En forma
similar a la bateria de un automovil, la bateria de la maquina debera ser reemplazada cada
cierto tiempo, dependiendo del uso y cuidado. Comuniquese con nosotros para obtener
baterias de repuesto. Las mismas pueden ser reemplazadas por el usuario o puede
enviarnos la maquina para que lo hagamos nosotros.

En caso que la maquina vaya a estar un largo tiempo sin uso cargar la bateria y
desinstalarla, de esta forma se mantendrd en buenas condiciones por mas tiempo.
Alternativamente puede dejar la maquina cargdndose en forma permanente.



PANEL DE CONTROL
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Boton de encendido, mantener presionado para que encienda o apague la
maquina.

Boton para seleccion de modo de funcionamiento, cuando la maquina esta
apagada sirve para cambiar de pantalla de informacion.

Boton para iniciar y pausar el lanzamiento de pelotas, cuando la maquina
estd apagada sirve para elegir la opcion seleccionada (ENTER).

Boton para configurar la velocidad de lanzamiento de la pelota. En caso de

querer modificarla, presionarlo y luego modificar con los botones ® y ©.

Boton para configurar el efecto (spin) de la pelota. En caso de querer

modificarlo, presionarlo y luego modificar con los botones ® y ©.

Boton para configurar la cantidad de pelotas por minuto lanzadas. En caso

ONONONONONC,

de querer modificarla, presionarlo y luego modificar con los botones ® y

©.

Boton para configurar el angulo horizontal de lanzamiento. En caso de querer

modificarlo, presionarlo y luego modificar con los botones ® y ©.

Boton para configurar el angulo vertical de lanzamiento. En caso de querer

modificarlo, presionarlo y luego modificar con los botones ® y Q.

Boton para reiniciar la maquina en caso de funcionamiento defectuoso,
presionar insertando un elemento con punta.

carcapor  Conector para cargador de las baterias.



OPERACION DE LA MAQUINA

Posicionamiento de la maquina
La maquina se debe ubicar en la marca central de la linea de fondo,

del lado contrario a donde se desea recibir los lanzamientos. Hacer

algunos lanzamientos al centro y moverla, en caso que sea necesario,
hacia la derecha o izquierda para que los disparos estén centrados.

Configuracion parametros

Como primer paso mantenga presionado el boton © para encender
la maquina, debera ver en la pantalla un mensaje temporal de

bienvenida y luego una invitacion para empezar a jugar, en PRESIOMAR IMICIO
. e FRREA COMEMZAR
esta misma pantalla se puede ver la configuracion por defecto VEL: 10 SPIN: 0

de la maquina. Para modificar un pardmetro presione el boton FRE: 18 H: 0 W 15

correspondiente al mismo, el parametro empezard a

parpadear, ajustar con los botones de ® y © , luego de un tiempo prestablecido el
parametro dejara de parpadear y no podra ser modificado sin antes volver a presionar el
boton correspondiente. En caso de querer modificar un parametro mientras se esta
configurando otro, solo se debe presionar el botdon del parametro, el mismo comenzara a
parpadear y podra ser configurado. A continuacion, se describen los parametros.

Velocidad @

Velocidad de lanzamiento de pelota, valor entre 1 (minima velocidad) y 30 (maxima
velocidad)

Spin

Efecto de la pelota, 0 sin efecto, valores positivos (entre 1 y 15) efecto top spin, valores
negativos (entre -1 y -15) efecto back spin.

Frecuencia

Cantidad de pelotas lanzadas por minuto, entre 6 y 30, que equivale a lanzar una pelota
cada 10 segundos en el primer caso y cada 2 segundos en el segundo caso.

Horizontal

Angulo de oscilacion horizontal de lanzamiento (entre 0 y 15), 0 indica que las pelotas
son lanzadas al centro de la cancha, 15 que son lanzadas al lateral. En el modo manual
de funcionamiento entre otros (ver la descripcion de los mismos mas adelante) las pelotas



se lanzan alternadamente hacia la derecha y hacia la izquierda, este parametro controla la
apertura de esta oscilacion.

Vertical

Elevacion de lanzamiento en grados (entre 0 y 30). Para evitar que las pelotas se vayan
de la cancha cuando se configura un gran angulo de elevacion, la maquina tiene un
mecanismo automatico que reduce la velocidad de lanzamiento.

Seleccion modo de funcionamiento

Presionando el boton se puede seleccionar el modo de
. . A SELECCIOMRE HMODO

funcionamiento de la maquina, el modo por defecto es FAMLAL
Manual, en este modo los parametros son configurados en su ;;:Eé. 11}3 ’ :F.If'l 1[!
{E: 13 H:o0Wk 5

totalidad por el wusuario, tal como estd descripto
anteriormente. Para cambiar el modo de funcionamiento

presionar el botoén (%) hasta visualizar el modo deseado, luego presionar el boton O, para
confirmar la seleccion. Ademas del modo Manual la maquina dispone de los siguientes
modos de funcionamiento:

Tres por linea: idéntico al modo Manual excepto que en cada oscilacion se dispara
ademas una pelota en el centro, se disparan en total 3 pelotas por barrido, derecha, centro
e izquierda.

Aleatorio horizontal: en este modo el angulo de lanzamiento horizontal es aleatorio, el
parametro Horizontal sigue controlando la apertura del disparo, pero dentro de dicha
apertura el lanzamiento puede tener cualquier angulo. Si ¢l horizontal es configurado en
0 todos los disparos iran al centro de la cancha, si es configurado en 15 los lanzamientos
seran en todo el ancho de la cancha.

Aleatorio vertical: en este modo el angulo de lanzamiento vertical es aleatorio, el
parametro Vertical controla la variacion del angulo posible respecto al valor medio de
disparo, si ¢l vertical se configura en 0 todas las pelotas se lanzaran con un angulo de
elevacion medio (todas irdn aproximadamente al mismo lugar), si se configura en 30
variara entre el angulo minimo y maximo de disparo. En este modo se activa un
mecanismo automatico para evitar que las pelotas queden en la red, aumentando en el
caso que sea necesario el angulo de elevacion en funcién de la velocidad y el spin
configurados.

Aleatorio horizontal vertical: combinacion de los dos modos anteriores.

Juego: en este modo todos los parametros son aleatorios, excepto la frecuencia de
disparo. El parametro Velocidad en este caso configura la velocidad maxima de disparo,
la velocidad efectiva de disparo sera aleatoria entre el valor configurado en este parametro
y 1 (velocidad minima). El parametro Spin configura el valor méximo de top spin y back



spin, si se configura en -15 las pelotas seran disparadas sin efecto, en caso de configurarse
en 15 las pelotas tendran efecto en forma aleatorio desde maximo back spin a méaximo
top spin. La incidencia de los parametros Horizontal y Vertical en este modo es similar al
descripto en los modos anteriores.

Secuencia 1-12: en estos 12 modos de funcionamiento las pelotas son disparas de acuerdo
a una secuencia de disparos pre configuradas por el usuario. Ver mas adelante en este
manual la forma de configtralas.

Inicio de sesion
Para que la maquina empiece a lanzar pelotas presione el

boton Q, antes de comenzar el lanzamiento las ruedas H’:Ehggg?[ﬁ'
impulsoras se ponen en régimen de velocidad, una vez VEL: 10 SPIM: 0

alcanzado comenzara a girar el carrousel y las pelotas FRE: 13 H: 0 4. 13

empezaran a ser lanzadas. Si se presiona el boton ) 1a
maquina se detendra y dejara de disparar pelotas y se podra

observar la pantalla de inicio. De la misma forma cuando se LFHE”L:igJH[g!
acaban las pelotas del alimentador luego de 30 segundos la VEL: 10 SPIM: 0

FRE: 13 H: 0 Wt 15

maquina se detendra y volvera al estado inicial.

Control remoto
El control remoto que viene incluido con la maquina tiene el mismo efecto que el boton
de Inicio, permite arrancar y detener el lanzamiento de pelotas.

Notas

Los parametros pueden ser configurados en cualquier estado de la maquina, excepto
cuando esta en el menu de seleccion del modo de funcionamiento. La maquina se apagara
sola a los 10 minutos de estar en la pantalla de inicio para ahorrar energia

VISUALIZACION INFORMACION

Navegacion
Presionando el boton cuando la maquina estd apagada, se accede al menu de
informacion y a la configuracion de las secuencias de disparos. Para moverse entre las

distintas pantallas se debe presionar el boton , si no se presiona ningun botoén, luego de
un tiempo prestablecido, el display se apagara y la maquina volvera a estado de reposo.

Carga de bateria

La primera pantalla muestra la carga de la bateria interna, la CARGA BATERIAS

carga de la bateria externa, si estan presentes (indica NO en INTERNR: 80z

' . EXTERMA: HO
caso de no estarlo) y si estan siendo cargadas. CARGAMDO




Horas acumuladas de uso

Muestra el tiempo total de uso de la maquina en horas, se
computa sumando todo el tiempo en que estuvo encendida, a
partir de la primera pelota que se lanza. Este valor se
mantiene si la maquina se queda sin energia.

Horas parciales de uso

Muestra el tiempo parcial de uso de la maquina en horas
desde que se puso en 0, se computa sumando todo el tiempo
en que estuvo encendida a partir de la primera pelota que se
lanza. Para poner en 0 el contador mantener presionado el

boton (). Este valor se mantiene si la maquina se queda sin
energia.

Tiempo de uso

Muestra el tiempo parcial de uso de la maquina en minutos
desde que se puso en 0, se computa sumando todo el tiempo
en que estuvo encendida a partir de la primera pelota que se
lanza. Para poner en 0 el contador mantener presionado el

boton (). Este valor NO se mantiene si la maquina se queda
sin energia

Informacion
Muestra la version de software y hardware que tiene la
maquina y el ntimero se serie.

Configuracion secuencias de disparo

Desde esta pantalla se accede a la configuracion de las 12
secuencias de disparo configurables que dispone la maquina.
Ver la siguiente seccion para detalles sobre la configuracion.

HORRS AC DAz

HORRS PRRCIALES
DE S 214

TIEMPD DE UsD
i HIM

SOFT WER: L2
MRO SERIE: 4123

A COMNFIGURAR:




CONFIGURACION SECUENCIAS DE DISPARO

Seleccion secuencia de disparo

Desde la pantalla mostrada con los botones ® y © se CELECCINMAR
selecciona la secuencia a configurar. Presionando el boton () gg!:!énrjl%g;‘;
se confirma la seleccion y se accede a las pantallas para A COMFIGURAR: 1

configurar los disparos de la secuencia seleccionada.

Seleccion de disparo

Desde la pantalla mostrada con los botones ® y © se BN 1
. - . SECUEMCIA:
selecciona el disparo a configurar, cada secuencia puede tener OISFARD: ';

hasta 6 lanzamientos, en caso de querer que una secuencia I‘:;:EEL 11_!3 . 'Tf-F'lI!"-I:lll
R A F L Y

tenga menos disparos configurar la velocidad de los sobrantes

en 0. Presionando el boton se vuelve a la pantalla de
seleccion de secuencia de disparo a configurar.

Configuracién de disparo
En forma similar a la configuracion de parametros, presionar el boton del parametro a

configurar y modificarlo con los botones ® y (=), Una vez concluida la modificacién de

los parametros mantener presionado el boton @ para

i i : ., SECUEMCIA: 1
guardar. La tnica diferencia que hay en la configuracion de OISPRRED: 1
un disparo es que el horizontal tiene un rango de -15 a 15, los DISFARD
GURRDADG

nimeros negativos corresponden a disparos realizados a la

izquierda, los nimeros positivos a la derecha.

Recomendaciones configuracion de secuencias de disparo

Para configurar las secuencias de disparo se recomienda previamente, con la maquina
configurada en modo manual, realizar disparos hasta obtener los que se quieren configurar
en la secuencia, anotar los pardmetros del disparo para luego usarlos en la configuracion.
Eventualmente la unica modificacion que se debe realizar es, al configurar el horizontal,
poner el valor en negativo, si queremos que el disparo vaya a la izquierda.



RESOLVIENDO INCOVENIENTES

Proteccion

La maquina lanzadora de pelotas Tenisco Robot tiene implementado una serie de
mecanismos para protegerla de posibles inconvenientes que se puede presentar,
convirtiéndola en una maquina robusta y con larga vida util.

Baterias
La maquina esta protegida contra la conexion con la polaridad invertida de las baterias,
tanto interna como externa, en caso de estar mal conectadas se mostrara como que no esta
conectada. Para resolverlo simplemente conectarlas correctamente. También la maquina
estd protegida de la conexion de baterias de mas de 12 Volts
(tension de funcionamiento de la maquina), en caso de

SOBREVOLTARIE EHM

conectar baterias de mayor tension mostrara un mensaje de BRTERIA E%TERMA

error cuando se presione el botdon Q) para que empiece a

lanzar pelotas y no comenzara la secuencia. La maquina
también protege a las baterias, permitiendo que solo se use el

80% de su carga util, alargando de esta forma su vida, en este
. - . BAT
caso, de la misma forma que en el caso anterior se mostrara NESCARGADHS

un mensaje de error cuando se presione el boton O] y no

lanzara pelotas.

Motores
Los motores y los circuitos integrados que los controlan estan protegidos del dafio
producido por el eventual bloqueo mecanico de los mismos.
En caso que suceda esta situacion se mostrara un mensaje de e
o ERROR HMOTOR
error indicando que motor presenta la falla. Para resolverlo FODILLO SUPERIOR
verificar que no hay ningin elemento, como ser una pelota,

trabando el mecanismo. Otra causa posible es que si la

maquina esta configurada en modo secuencia de disparo, con disparos alternados en
minima y maxima velocidad, produzca el sobrecalentamiento de los circuitos de control,
en este caso dejar que la maquina apagada por 10 minutos aproximadamente y reducir la
diferencia de velocidad o aumentar el tiempo entre los mismo disminuyendo la
frecuencia. En caso de no solucionarlo comunicarse con nuestro Servicio Técnico.

Ocasionalmente, por una condicion particular, la maquina puede informar un error en un
motor, que efectivamente no es tal. En caso de no detectar ninguna anomalia, apagar la
maquina, volver a encenderla y seguir utilizdndola normalmente si no se vuelve a producir
dicho error.

Pelotas trabadas

Las pelotas pueden trabarse en el mecanismo si estan humedas o mojadas, en caso que se
produzca ésta situacion la maquina detectarda el inconveniente y se detendra
automaticamente. Para retirar las pelotas trabadas apagar la maquina y empujar la pelota



hacia el costado derecho introduciendo la mano por el orificio por donde salen las pelotas.
La pelota caerd al piso de la maquina, una vez ahi mover la maquina levemente hasta que
la pelota se coloque en el agujero, levantar la maquina y correrla hacia atras para liberarla.

Saliendo de la pantalla de error

La uinica forma de salir de la pantalla de error, en cualquiera de los casos antes descriptos,
es apagar la maquina. Alternativamente la maquina se apagara sola a los 10 minutos de
estar en modo de error.



TERMINOS DE LA GARANTIA

Total Cloud S.A. garantiza al comprador original de la maquina lanzadora de pelotas
Tenisco Robot (el "Producto") que el Producto estara libre de defectos en materiales y
mano de obra bajo uso normal por un periodo de un afio a partir de la fecha de compra,
excepto la bateria y rodillos impulsores, que tienen una garantia de seis meses. (Cada
periodo de garantia respectivo en lo sucesivo se denomina "Periodo de garantia").

Solucion

Si surge un defecto y Total Cloud recibe un requerimiento de garantia dentro del Periodo
de garantia aplicable, Total Cloud, a su opcién, (1) reparara el Producto sin cargo,
utilizando piezas de repuesto nuevas o reacondicionadas o (2) reemplazara el Producto
con un Producto nuevo o reacondicionado. Estos son los unicos y exclusivos recursos
para ejecutar la garantia. Se pueden aplicar cargos por envio. La garantia es valida solo
en la jurisdiccion donde los Productos son vendidos por Total Cloud o a través de su
revendedor autorizado o agentes. Total Cloud se reserva el derecho de no ejecutar el
servicio de garantia si el Producto tiene reparaciones realizadas por terceros.

Como obtener el servicio de garantia

Para hacer un reclamo de garantia, el comprador debe solicitar el servicio de garantia
comunicandose con Total Cloud por teléfono o enviando un correo electronico a
servicio@tenisco.com.ar. Total Cloud puede requerir los detalles de la compra y/o
solicitar el cumplimiento de otros requisitos antes de dar el servicio de garantia. El
comprador es responsable de todos los costos de envio del Producto a Total Cloud,
incluidos, entre otros, el costo de empaque, envio e impuestos aplicables.

Exclusiones y limitaciones

Total Cloud no garantiza que el funcionamiento del Producto sea ininterrumpido o sin
errores. Esta garantia limitada se aplica solo al comprador original del Producto adquirido
a Total Cloud o a un revendedor autorizado. Esta Garantia limitada no se aplica a un
Producto o parte de un Producto que haya sido reparado, alterado, reacondicionado o
modificado por cualquier persona que no esté autorizada por Total Cloud, ni se aplica a
ningun dafio cosmético como rasguiios y abolladuras. Ademas, esta Garantia limitada no
se aplica a dafos o defectos causados por (a) accidente, abuso, mal uso, mal manejo,
inundacion, incendio, terremoto u otras causas externas; (b) desgaste normal o
envejecimiento del Producto, como decoloracion; (c) reparaciones que han ha sido
realizado o intentado por usted u otros sin autorizacion; o (d) operar el Producto (i) fuera
de los limites permitidos o previstos, (ii)) en desacuerdo con las instrucciones
proporcionadas, o (iii) con voltaje o fuente de alimentacion inadecuado.



